INSTRUKCJA DO REJESTRACJI | KORZYSTANIA Z SYSTEMU STARTEDU

OBOWIAZUJACE ZASADY PO REJESTRACJI | ZAWARCIU UMOWY NA CATERING

W celu zamodwienia positkow prosze sie zarejestrowaé do systemu Startedu pod linkiem:
(UWAGA! jest to link tylko do pierwszej rejestracji — korzystamy z niego wytacznie RAZ do
zarejestrowania konta. Link do kolejnych logowan znajdziecie Panstwo, w instrukcji, ponizej
- pkt. 13.)

https://startedu.pl/Rejestracja/SP_JANA_BRZECHWY_RADWANICE_klasy_4-8

1. Jesli dziecko wybiera tradycyjne positki a ma jakie$ uczulenia na dane produkty prosze je wpisac
w uwagach. Jesli z kolei wybiera diete wegetarianska, bezglutenowg, bgdz bezmleczng, prosze
przy rejestracji wybra¢ odpowiednig opcje menu (w przypadku dodatkowych uczulen na produkty
dopisa¢ je w uwagach). Osoby z dieta weganska wybierajg diete wegetarianskg
i dopisujg w uwagach eliminacje dodatkowych produktéw, a osoby z dietg bezglutenowo-
bezmleczng wybierajg diete bezglutenows i dopisujg w uwagach eliminacje dodatkowych produktow
(w przypadku diety bezglutenowo-bezmlecznej, po wyborze diety bezglutenowej, dopisuja
Panstwo informacje dieta bezglutenowo-bezmleczna a podczas skladania zamoéwienia jako
alergen zaznaczacie Panstwo wylacznie gluten).

UWAGA!

Prosze o dopisywanie wszelkich uwag zywieniowych i poprawne wybranie odpowiedniego
jadlospisu od razu podczas rejestraciji.

2. Prosze réwniez o przypisanie dziecka do prawidtowej klasy- wybor nieprawidtowej klasy moze
skutkowac¢ brakiem wydania positkow.

3. Po dokonaniu rejestracji przyjdzie do Panstwa link aktywacyjny, w ktéry nalezy klikng¢.
Po kliknieciu otworzy sie panel klienta. UWAGA! Prosze o bezbledne wpisywanie adresow
mailowych podczas rejestracji. Blednie wpisany adres mailowy bedzie skutkowat brakiem
otrzymania linku aktywacyjnego, a co za tym idzie zakonczenia procesu rejestracji. Przy
wpisywaniu adresu mailowego prosze nie stosowac zadnych znakéw — typu enter, spacja itd.

4. Po zalogowaniu nalezy klikng¢ utwoérz zamoéwienie na miesiac ........ i zamowic positki. Positki
zamawia sie na caty miesigc z gory — nie ma mozliwosci zamawiania positkéw np. co tydzien.
W przypadku nieobecnosci dziecka na positku, nalezy go odwotaé. Jesli jest np. staty dzien, w
ktérym dziecko nie spozywa positkéw w szkole nalezy, podczas skladania zamdéwienia, klikng¢
ikone ,POMIN POSILEK”.

5. Jesli wybieracie Panstwo opcje samego |l dania z deserem i napojem do obiadu lub zupy przez
caty miesigc w statej konfiguraciji:

a) nalezy wybrac ikone usun wyznaczone positki i zaznaczy¢ opcje. Po zaznaczeniu opcji, nalezy
wroci¢ na strone gtéwng.

b) po uzupetnieniu zamowienia nalezy zaznaczyé ikone ZATWIERDZ | ZLOZ ZAMOWIENIE.
6. Jesli chcg Panstwo wybraé kazdego dnia inng opcje nalezy klikngé ikone ,ZMIEN” w kazdym dniu

danego miesigca i wybrac intersujgce Panstwa pozycje — dla jadtospisu standardowego znajduje
sie dodatkowo opcja wyboru dwoch réznych |l dan kazdego dnia.



7. Po zlozeniu zamoéwienia system podliczy zaméwienie i przekieruje do ptatnosci. Prosze zwrdcic
uwage, aby pfatnosci dokonywaé wylgcznie na konto wskazane w systemie - to Panstwa
indywidualny rachunek do rozliczen ptatnosci — nr rachunku dostepny w panelu ustawienia.

Formy optaty za ztozone zamdwienie:

a. Przelew tradycyjny dokonywany na indywidualne konto bankowe kazdego uzytkownika (System
automatycznie nadaje numer konta kazdej osobie) — bezptatne — nr rachunku dostepny w panelu
ustawienia.

b. Przelew natychmiastowy on-line (Przelewy 24) — istnieje dodatkowa optata administracyjna
pobierana przez operatora bankowego

- w systemie, po wyswietleniu ztozonego zaméwienia, pod kazdym dniem znajduje sie ikona
ZMIEN POSILEK - klikajac mozna dokonac¢ edycji dowolnego dnia w zaleznosci od potrzeb.
Po zatwierdzeniu zmiany system na biezaco bilansuje optaty.

8. Odwotanie positkow mozliwe jest max do godz. 08:00 w dniu realizacji zamdwienia,
w systemie, za pomocg opcji "odwotaj positki" poprzez wyswietlenie biezgcego zamdwienia.
W przypadku braku ztozonego zaméwienia na dany dzien, po godzinie 08:00 nie ma mozliwosci
domoéwienia positkébw za posrednictwem innych kanatdw - telefon, czy mail. Rezygnacje
telefoniczne i mailowe nie beda uwzgledniane.

9. Zamdwienia na kolejny miesigc sg mozliwe do ztozenia, po otrzymaniu maila
z systemu z informacja, ze jadtospis na kolejny miesigc zostat opublikowany.

10. Prosze pamieta¢, aby nie tworzy¢ wiecej niz jednego konta na tego samego Ucznia.
Bedzie to skutkowaé naliczaniem podwodjnych optat, poniewaz jedno dziecko bedzie
wystepowaé dwukrotnie.

11. W przypadku rodzenstwa nalezy:

a) zarejestrowac konto pierwszego dziecka

b) nastepnie dokonac rejestracji drugiego: przy rejestracji drugiego dziecka poda¢ identyczny login
i hasto pierwszego - wéwczas wszystkie zamdwienia i ptatnosci na jedno i drugie dziecko bedg sie
odbywacé pod tym samym kontem- logowaniem.

12. W przypadku btednie ztozonego zamowienia, nalezy wyswietli¢c ztozone zaméwienie i pod
dniem, wymagajgcym edycji nalezy klikng¢ ikone: ,ZMIEN POSILEK”, dokonaé edycji i zapisac
zmiane. Zmian w zamdwieniu, jesli zmiana dotyczy dnia biezgcego, mozna dokona¢ najpdzniej do
godziny 8:00.

13. link do kolejnych logowan:

https://startedu.pl/User/Login

14. Istnieje opcja automatycznego sktadania zaméwien w systemie (ptatna). Oznacza ona, iz po
publikacji jadlospisu, system sam za Panstwa ztozy ustawione wczesniej zamdwienie —
automatyczne sktadanie zamowien mozliwe jest tylko przy opcji standardowego menu. Nie mozna
go ustawi¢ w przypadku wybrania opcji diet. Aby zrezygnowac z tej opcji nalezy w ustawieniach
odklikng¢ wybor automatycznego ztozenia zamowienia.

15. Platnosci — od ztozenia zaméwienia macie Panstwo 7 dni na uregulowanie ptatnosci.
W przypadku braku pfatnosci i zalegtosci powyzej 30,00 zt system blokuje mozliwosé ztozenia
zamdwienia na kolejny miesigc. Prosze wiec pamietaé o terminowym dokonywaniu ptatnosci.
Warto$¢ do zaptaty w danym miesigcu jest pomniejszana o warto$¢ odwotanych positkdw



w miesigcu poprzedzajgcym. Jedynie w pierwszym miesigcu, po zarejestrowaniu konta, wartos¢ za
zamowione positki jest naliczona z gory za petny miesigc.

W przypadku uwag, uprzejmie prosze o informacje-
bedziemy na biezagco dokonywac¢ zmian,
aby podwyzszaé¢ poziom ustug, Swiadczonych dla Paninstwa.

W razie jakichkolwiek pytan, bgdz niejasno$ci prosze o kontakt pod nr tel 604466748. Alternatywnie
prosze réwniez o korespondencje drogg mailowg: magda.janusik@gmail.com




